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Syfte och avsandare

Fyra filmer om arbetslivet med tillhérande lararhandledning 4r producerat av Arena skolinformation,

en del av Arenagruppen, i nidra samarbete med ett antal fackférbund. Syftet med materialet ar att ge

elever pa gymnasieskolan en férdjupad bild av nagra arbetsmiljoproblem pa dagens arbetsmarknad.
Malgruppen for materialet dr framfor allt elever pd gymnasieskolans yrkesprogram, men dven de

hogskoleforberedande programmen kan anvinda materialet med stor behallning.

Tips! Ett satt att bearbeta fakta kring arbetsmiljofradgor och vilka lagar och regler som galler dar ar att arbeta
med Arenas material Arbetsmiljo. Materialet kan gratis laddas ned eller bestallas har: www.arbetslivs koll.se/
larare/vart-material/materialet-arbetsmiljo-2/

Fyra filmer med lararhandledningar

Materialet bestar av fyra korta filmer om arbetsmiljo som var och en behandlar ett speciellt tema
kring arbetsmiljo.

Film 1 - Mobbning pa arbetsplatsen. Den forsta filmen handlar om Linda som blev mobbad under tolv ar
pa sin arbetsplats. Filmen belyser delar av de krdnkningar som hon fick utsta samt belyser det monster
som uppstar pa en arbetsplats dar mobbning och kriankningar finns.

Film 2 - Hot och vald pa arbetsplatsen. Filmen tar upp en situation dir en person upptrader valdsamt pa
ett socialkontor och hotar en socialsekreterare.

Film 3 - Sakerhet pa arbetsplatsen. Hir far vi méta Emilia som var med om en allvarlig arbetsplats-
olycka i den malmgruva hon arbetade i.

Film 4 - Schyssta villkor pa arbetsplatsen. Vi far tréffa personer som berédttar om konsekvenserna de upp-
levt av att kénna otrygghet i sin anstillning. Vi far ocksa hora om hur Jamshid och hans arbetskam-
rater forbattrade arbetsmiljon pa sin arbetsplats.

Varje film 4r omkring sex minuter lang och belyser ett autentiskt fall. Till varje film finns ett materi-

al i lararhandledningen som gor det mojligt for eleverna att bearbeta och fordjupa sig i temat.
Tanken &r att man tillsammans forst ser pa filmen for att sedan arbeta vidare med valda delar av

innehallet i ldrarhandledningen. Filmerna finns att ladda ner/streama fran www.arbetslivskoll.se

Innehallet i lararhandledningen

Materialet i lararhandledningen innehaller uppgifter som gor det mojligt for eleverna att bearbeta
varje film/tema pé olika sétt. Det gar att variera arbetsformerna utifran de behov och férutséittningar
som finns i klassen. Varje tema har foljande innehall.

Diskutera innehdllet i filmen

Alla filmer inleds med nagra fragor i syfte att bearbeta innehallet i filmen. Hér kan det vara lampligt
att inventera férkunskaper och lata eleverna diskutera och bidra med egna erfarenheter. Fragorna ar
sorterade under tre rubriker.

Fortydliga. Inledningsvis finns fragestédllningar som kan anvédndas for att fortydliga innehallet i filmen.
Vad handlade den om? Vem drabbades och hur tinker eleverna kring det specifika fallet?

Problematisera. Dérefter presenteras ett antal fragestdllningar som problematiserar innehallet i filmen.
Hér lyfts perspektivet till en mer generell niva, och eleverna kan arbeta med temat pa en mer 6vergri-
pande niva. Att koppla det som hénder till andra situationer: Vad finns det for lagar och riktlinjer som
reglerar det aktuella arbetsmiljoproblemet? osv.

Egna erfarenheter. Avslutningsvis ges nagra fragor dir eleverna kan bidra med egna erfarenheter fran
praktik eller andra arbetsplatser. Tanken &r att de ska ges mojlighet att tolka filmens tema till det
egna yrket. Tanken med fragematerialet 4r att du som lédrare ska kunna bearbeta filmen pa olika sitt,
gora ett urval som du anser passar béist for elevgruppen.
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Faktablad

Till varje tema finns ett faktablad med en sammanfattning om vad som géller for det aktuella temat,
det handlar om definitioner av olika begrepp, vilka regler och riktlinjer som reglerar just det hidr om-
radet samt information om ansvar och hur man som anstélld ska agera. Syftet med faktabladet &r att
eleven snabbt ska fa hjilp att forsta och tolka det regelverk som finns kring det aktuella temat.

Tre case

Varje film utgar fran ett autentiskt fall, vilket 4r bra da det ar ett bra sétt att konkretisera problemet.
Till varje film finns tre korta ”case”, beréttelser, som gor det mojligt att bredda perspektivet och arbeta
med andra fall inom temat. Varje case avslutas med ett antal diskussionsfragor som bade fortydligar
och problematiserar hdndelserna i caset samt det 6vergripande temat pa olika sétt.

Ta reda pd mer

Avslutningsvis finns en sida med information om ldmpliga liankar for att ta reda pa mer om temat.
Eleverna uppmanas att ta reda pa mer om vad som géller for just deras yrkesinriktning. Har ges ocksa
ett forslag pa en checklista som kan anvindas for att ta reda pa mer om det aktuella temat vid exem-
pelvis praktik o dyl.

Kopplingar till kursplaner

Langst bak i ldrarhandledningen finns ett avsnitt med kopplingar till aktuella kursplaner. Utover hin-
visningar till &mnen inom olika yrkesprogram redovisas de kopplingar som kan goras till &mnet sam-
héillskunskap. Hanvisningar ges till generella formuleringar géllande lagar och bestimmelser samt
kunskapskrav dir eleven forviantas kidnna till och kunna anpassa arbetsuppgifter till gidllande lagar
och bestammelser.

Forslag pa lektionsupplagg

En lektion, 45-60 minuter

1. Valj film pa www.arbetslivskoll.se

Film 1 - Mobbning pa arbetsplatsen.

Film 2 - Hot och vdld pd arbetsplatsen.
Film 3 - Sékerhetsarbete pd arbetsplatsen.
Film 4 - Schyssta villkor pd arbetsplatsen

2. Titta pa filmen tillsammans eller lat eleverna se den hemma som laxa.

3. Gor ett urval av fragor till filmen sa att eleverna ges mojlighet att bearbeta och diskutera innehallet i den
aktuella filmen. Har ar det viktigt att ta vara pa deras forkunskaper och eventuellt plocka upp delar som det
kan vara lampligt att fordjupa sig ytterligare i. Arbeta garna in mindre grupper och lat grupperna redovisa for
varandra, avsluta och sammanfatta i helklass.

4.1 samband med att eleverna arbetar med innehallet i filmen kan det vara ldmpligt att dela ut och lata elev-
erna ta del av faktabladet. Dar finns en del forklaringar och begreppsdefinitioner och hanvisningar till gallande
riktlinjer som ger eleverna underlag till mer kvalitativa diskussioner. Har kan det vara pa sin plats att eleverna
gar ut pa internet och soker mer fakta kring vad som galler i det aktuella fallet, till exempel besoker arbetsmiljo-
verkets webbsida.

2-3 lektioner

5. Arbeta vidare med casen. Dela in klassen i mindre grupper och lat dem lasa och arbeta med de olika casen.
GOr ett urval av fragorna och lat eleverna ta fram forslag pa losningar och idéer for hur de skulle agera i de
olika situationerna. Har ar det lampligt att de hamtar ytterligare information om vad som galler for deras yrke.

6. Lat eleverna presentera caset for ovriga i klassen, darefter redovisa sina svar pa de fragor de arbetat med.

7. Den som vill ha ett underlag for beddmning kan lata anvdnda sig av sina kunskaper for att sammanfatta
arbetet. Utga fran de lagar och riktlinjer som galler i det akutella fallet och lat dem resonera kring individer/
grupper kan paverka eller paverkas pa olika satt.

Vidare fordjupning, praktikplats
8. Anvand de avslutande delarna och L3t eleverna fordjupa sig i det aktuella temat nar de ar ute pa praktik. Lat
dem sammanfatta en rapport om hur det ser ut pa den arbetsplats de har praktiserat pa.
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Samhallskunskap

Amnet samhillskunskap har tydliga kopplingar i form av kunskaper om minskliga rattigheter samt
hur det fungerar pa arbetsmarknaden. Den som vill anvédnda uppgifterna fér bedémningar enligt kun-
skapskraven kan utga fran:

¢ Hindelserna i filmen pdverkar och pdverkas av individer, grupper och samhéllsstrukturer,

¢ Eleven analyserar orsaker och konsekvenser av hindelser i filmen samt argumenterar for losningar
och egna asikter.

Samhallskunskap 1al1 50 p

Foérmdgor som eleverna ska ges mdjlighet att trina:
Kunskaper om demokrati och de manskliga rattigheterna saval de individuella som de kollektiva rattigheterna, samhallsfragor,
samhdllsforhallanden samt olika samhallens organisation och funktion fran lokal till global niva utifran olika tolkningar och
perspektiv.

Kunskaper om historiska forutsattningars betydelse samt om hur olika ideologiska, politiska, ekonomiska, sociala och miljo-
massiga forhallanden paverkar och paverkas av individer, grupper och samhallsstrukturer.

Centralt innehdll
» De manskliga rattigheterna; vilka de ar, hur de forhaller sig till stat och individ och hur man kan utkrdva sina individuella
och kollektiva manskliga rattigheter.

» Arbetsmarknad, arbetsratt och arbetsmiljo. Arbetsmarknadens parter, deras olika roller och betydelse for samhallsutveckling-
en. Arbetsmarknadens satt att fungera, anstallningsvillkor.

Kunskapskrav for e

« Eleven kan ocksa oversiktligt redogdra for de manskliga rattigheterna. | sin analys forklarar eleven enkla samband och drar
enkla slutsatser om likheter och skillnader mellan olika samhallens organisation. Dessutom kan eleven dra enkla slutsatser
om hur nutida samhallsférhallanden, exempelvis arbetslivets utveckling, paverkar och paverkas av individer, grupper och
samhallsstrukturer.

« Eleven kan analysera samhdllsfragor och identifiera ndgon orsak och konsekvens. | analysen diskuterar eleven oversiktligt
orsakerna och konsekvenserna samt mojliga l&sningar pa samhallsfrdgorna. Eleven kan ge enkla argument for sina standpunk-
ter och varderar med enkla omddémen andras standpunkter.

Programgemensamma amnen

Vad giller de programgemensamma dmnena sa handlar det i stor utstrackning om att ha kunskaper
om de lagar och riktlinjer som géller for de olika yrkesinriktningarna. I de fall man vill anvidnda uppgif-
ter for bedomningar dr det viktigt att eleverna har haft méjlighet att ta reda pa mer om vad som géller
for just deras yrkesinriktning.

Centralt innehdll ndgra exempel
 Lagar och andra bestammelser som reglerar arbetet inom branscherna.
» Bestammelser och praxis nar det galler arbetsmiljo, sakerhet och yrkesetik inom sociala verksamheter.

Kunskapskrav ndgra exempel
« | arbetet redogor eleven for lagar och andra bestdmmelser som reglerar arbetet. Dessutom arbetar eleven utifran de krav pa
sakerhet och miljo som reglerar arbetet.

« Eleven redogdr for olika lagar och andra bestaimmelser som styr verksamheterna och tar utgangspunkt i dem i sitt arbete.
 Dessutom motiverar eleven sina val med hadnsyn till hdlsa, miljo och ekonomi samt utifran lagar och andra bestammelser.
« Arbetet utfors i enlighet med lagar och andra bestammelser.

Exempel pa programférdjupningar fran nagra yrkesférberedande program

Barn- och fritidsprogrammet

Fritids och friskvardsverksamheter 200 p
* Lagar, férordningar och andra riktlinjer som styr fritids- och friskvardsverksamheter.

« Bestammelser och praxis nar det galler arbetsmiljo, sakerhet och yrkesetik.

Socialt arbete 200 p
« Lagar, forordningar, internationella dverenskommelser och riktlinjer for sociala verksamheter.

» Bestammelser och praxis nar det galler arbetsmiljo, sakerhet och yrkesetik inom sociala verksamheter.

Sociologi 100 p
* Inneborden av integritet, social kontroll, segregering och marginalisering.

« Diskriminering, jamstalldhet och likabehandling.
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Bygg- och anldggningsprogrammet

Amne - Bygg och anliggning

Undervisningen i amnet halsa ska ge eleverna forutsattningar att utveckla foljande:

» FGrmaga att arbeta sakert med hansyn till halsa, arbetsmiljé och ergonomi.

Kurs - Bygg och anldggning 1

* Arbetsmiljo, halsa, ergonomi och sakerhet samt riskbedomningar for arbetsuppgifterna.

Industritekniska programmet

Amne - Ménniskan i industrin

» Kunskaper om forebyggande systematiskt arbetsmiljoarbete och férmaga att ingripa vid olyckstillbud.

Kurs - Méanniskan i industrin 1

« Introduktion till lagar och andra bestammelser som reglerar produktion, foretag och arbetsmarknad, till exempel bestam-
melser om arbetsmiljo, anstallningsskydd och arbetsratt samt miljobestammelser och medbestammandelagen.

» Forebyggande systematiskt arbetsmiljoarbete.

Vdrd- och omsorgsprogrammet

Amne - Hilsa

Undervisningen i amnet halsa ska ge eleverna forutsattningar att utveckla foljande:

 Kunskaper om arbetsmiljons betydelse for hdlsan samt formaga att medverka till goda arbetsférhallanden.
Kurs - Ergonomi

* Arbetets och arbetsmiljons paverkan pa manniskors halsa.

Examensmal

De tolv yrkesforberedande programmen har alla arbetsmiljé som en viktig del i utbildningen. I examens-
maélen finns formuleringar om hur fragor kring arbetsmilj6é ska behandlas. Har nedan foljer en genom-
gang av formuleringarna kring arbetsmiljo i examensmalen pa de yrkesforberedande programmen.

Examensmal pa yrkesforberedande program

Barn- och fritidsprogrammet
Arbetsmiljo- och arbetsorganisationsfragor ska inga i utbildningen for att forebygga arbetsskador och for att framja god halsa.

Bygg- och anldggningsprogrammet
Utbildningen ska ge kunskaper om arbetsmiljoregler och sakerhetsbestammelser.

El- och energiprogrammet

Sakerhetsfragor ar av yttersta vikt for arbete inom de olika yrkesomradena. Utbildningen ska darfor leda till att eleverna blir
val fortrogna med nationella och internationella 6verenskommelser om teknologi, informationssakerhet, standarder, arbetssa-
kerhet och arbetsmiljo.

Fordons- och transportprogrammet
Utbildningen ska utveckla elevernas kunskaper om nationella och internationella 6verenskommelser, lagar och andra bestammel-
ser inom valt yrkesomrade. Dessa kunskaper ar till exempel viktiga for att skapa en bra arbetsmiljo och férebygga arbetsskador.

Handels- och administrationsprogrammet
Utbildningen ska ge kunskaper om arbetsratt, arbetsmiljo och diskrimineringsfragor i arbetslivet.

Hantverksprogrammet
Eleverna ska ldra sig ett serviceinriktat forhallningssatt och att utfora arbetet med kvalitet och ansvarskansla samt att kunna
arbeta enligt gallande arbetsmiljolagar och foreskrifter.

Hotell- och turismprogrammet
Arbetsmiljo- och arbetsorganisationsfragor ska ha en central plats i utbildningen for att féorebygga arbetsskador och for att
framja god halsa.

Industritekniska programmet
Inom omrddet industriteknisk produktion ska utbildningen ge kunskaper om arbetets organisation, produktionsekonomi,
resursanvandning samt systematiskt arbetsmiljoarbete.

Naturbruksprogrammet
Arbetsmiljofragor ska ha en central plats i utbildningen for att forebygga arbetsskador och framja god halsa.

Restaurang- och livsmedelsprogrammet
Utbildningen ska aven ge kunskaper i arbetsmiljo, forsaljning, service, hygien, naringslara, specialkoster och alkoholservering.

VVS- och fastighetsprogrammet
Utbildningen ska ge eleverna kunskaper om arbetsmiljoregler och sakerhetsbestammelser samt kainnedom om nationella och
internationella bestammelser som galler for yrket.

Vdrd- och omsorgsprogrammet
Utbildningen ska ge kunskaper och insikter om arbetsmiljons betydelse for fysisk, psykisk och social halsa samt om hur man
kan samverka for att skapa goda och jamlika arbetsférhallanden.
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FILM 2

Hot och vald pa arbetsplatsen
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Diskutera innehallet i filmen

FORTYDLIGA

1. Sammanfatta kort vad som hénder i filmen:

* Vad hander? Varfor ar mannen sa arg? Vad ar det mannen vill?
« Pa vilken sorts arbetsplats befinner vi 0ss?

« Vilket yrke har den person som mannen soker?

¢ Vilka ar det som blir hotade i filmen?

« Vad tror du hande sen?

2. I situationer déar hot och vald uppstar kan man ibland identifiera tre olika typer av roller.
« Offer (den som utsatts for hot eller vald),

» Forovare (den som utfor hot eller valdshandlingar).

« Askadarna (den/de som ser pa utan att gora nagot).

Placera de individer som finns i filmen i nagon av rollerna:
¢ Den hotfulle mannen.

« Socialsekreteraren som mannen ville prata med.

¢ Receptionisten.

« Arbetskamrater till socialsekreteraren.

« Ovriga i vdntrummet.

PROBLEMATISERA

Hantera situationen
3. Hur tycker du att personerna i filmen hanterade situationen? Receptionist, évriga medarbetare, vaktare.
4. Hade personerna i filmen kunnat agera pa nagot annat satt for att hantera den hotfulla situationen pa ett battre satt? Hur da?

Forebygga

5. 0m du skulle spekulera i orsakerna till mannens upprérdhet, vad skulle du da lyfta fram? Forsok att beskriva hur du tror att
hans livssituation ser ut?

6. Ge exempel pa olika atgarder som man kan vidta for att undvika att liknande situationer uppstar.

7. Verkade det finnas rutiner pa denna arbetsplats for vad man ska gora nar en situation som denna uppstar?

8. Tror du att utbildning i hur man bemoter aggressiva manniskor hade kunnat fa receptionisten att agera pa ett annat satt?
Folja upp

9. Tank dig att du var chef over socialkontoret pa filmen. Vad skulle du gora for att folja upp det som precis hant? (Vad behd-
ver de anstdllda? Hur agera mot mannen? Vad behovs for att forebygga och forbereda personalen for liknande situationer?)
10. Hur tror du det kdnns att utsatts for hot, likt det som hande i filmen? Pa vilket sétt kan det paverka deras arbete i framtiden?
11. Bor mannen straffas for sitt agerande?

EGNA ERFARENHETER

12. Har du varit med om nagot liknande pa din praktik, ditt sommarjobb, extraknack eller liknande? | sa fall, hur reagerade du da?
13.Tror du att detta ar nagot som hadnder i det yrke du utbildar dig till?
14. Hur kan man forbereda sig for situationer som denna?

Hot och vald pa arbetsplatsen



- FAKTA OM HOT OCH VALD PA ARBETSPLATSEN

Vald och hot pa arbetsplatsen ar tyvarr inget ovanligt, det dr ocksa ett arbetsmiljoproblem som 6kat
den senaste tiden. Konsekvenserna for den anstéllde leder i manga fall till bade fysiskt och psykiskt
lidande samt en arbetssituation som préglas av rddsla och stress. Bara vetskapen att det kan finnas
risk for vald och hot skapar en psykisk belastning for dem som arbetar déar. Det stéller stora krav pa
att det finns ett arbetsmiljoarbete pa arbetsplatsen som kan identifiera och hantera anstilldas oro.

Yrken med férh6jd risk

Risken att bli utsatt for hot och vald i sitt arbete dr storre for vissa yrkesgrupper, till exempel &r de som
hanterar pengar eller andra vardefulla saker extra utsatta. Poliser, sjukvardspersonal, busschaufforer
och ldrare dr andra grupper dar méten med aggressiva och hotfulla personer inte ir ovanliga.

Om ett yrke innehaller flera av dessa riskfaktorer 6kar riskerna for att utsattas for hot och vald:

e Kvills- och nattarbete

¢ Ensamarbete

* Makt- och myndighetsutovning. Kan till exempel handla om att styra 6ver om en person ska ha ratt till ekonomisk ersatt-

ning eller bestamma att en person ska frihetsberdvas. Det forsta exemplet ar vanligt for vissa yrken inom socialtjansten och
det andra exemplet dr nagonting som polisen gor regelbundet.

* Arbete i brottsbelastade omraden
« Vardehantering. Det kan till exempel vara att kora en vardetransportbil eller att sitta i kassan pa en bank eller en matvaruaffar.
* Yrkesmassiga moten med personer som upptrader hotfullt och valdsamt.

Om man till exempel tittar pa hur polisarbetet ute pa faltet ser ut sa upptiacker man att det arbetet
omfattar manga av punkterna ovan. I ett forebyggande arbete ar det bra att ta sin utgdngspunkt i
dessa riskfaktorer.

Att diskutera

Hot och vald har blivit vanligare inom skolans vérld vilket manga ldrare och skolledare vittnar om.
Vilka av riskfaktorerna ovan finns inom lararyrket?

¢ Arbetsmiljolagen

Vald och hot pa arbetsplatsen regleras pa ett allmant plan i Arbetsmiljélagen. En situation dar vald och hot pa arbetsplat-
i sen férekommer kan ju inte vara en bra arbetsmiljé. Det finns foreskrifter som mer specifikt reglerar problemet vald och

i hot pa arbetsplatsen, Vild och hot i arbetsmiljon AFS 1993:2. Det finns dessutom mer detaljerade foreskrifter kopplat till
olika verksamheter och de myndigheter som ansvarar for dessa. Dar kan man till exempel se vilka foreskrifter som galler

i poliser, sjukskéterskor med flera. De ndmnda foreskrifterna ovan hittar du har: www.av.se/lagochratt/afs/

Vilket ansvar har arbetsgivaren?

Det &r arbetsgivaren som har det yttersta huvudansvaret for arbetsmiljon pa arbetsplatsen. Det ar arbetsgivarens ansvar

i att se till att ett férebyggande arbete bedrivs som minimerar risken att anstdllda ska utsattas fér vald och hot. Sakerhets-

i rutiner for vad som ska géras nar sddana situationer uppkommer ir en viktig del i detta arbete. | det férebyggande arbetet
kan ocksa utbildning i bemotande av manniskor i olika situationer vara till hjdlp. Det ar dven viktigt att det finns rutiner

i och system for att rapportera alla incidenter samt hur man pa arbetsplatsen ska folja upp handelser dar nagon anstalld

i har utsatts for hot eller vald. Till exempel ir arbetsgivaren ansvarig for att rapportering av handelser sker till Arbetsmiljo-
verket och Foérsdkringskassan i form av en arbetsskadeanmalan.

Vilket ansvar har den anstallde?

Det viktigaste for den som ar anstalld ar att folja de rutiner som har utarbetats for att hantera vald och hot. Om de foljs :
i och visar sig innehalla brister maste detta rapporteras och rutinerna férédndras. Ansvaret for skapa fungerande rutiner kring :
¢ hur hot och vald ska férebyggas och hanteras har i slutdndan arbetsgivaren. i

Hur ska jag agera om jag eller andra drabbas?

Om du sjalv utsatts for vald eller hot eller kanner dig orolig for att det ska ske ska du ta kontakt med din narmaste chef.
i Du kan ocksa kontakta skyddsombudet pa arbetsplatsen. Detsamma géller om du ser nagon annan drabbas. Om du sjilv
utsatts for vald eller hot eller kdnner dig orolig for att det kan ske ska du ta kontakt med din ndrmsta chef. Du kan ocksa
i kontakta skyddsombudet pa arbetsplatsen. Om du utsatts ska din arbetsgivare alltid hjdlpa dig att rapportera en arbets-
i skadeanmalan, den ska undertecknas av bade arbetsgivare, skyddsombud och den drabbade. Detaljer kan vara svart att
minnas efter en tid. Dokumentera darfor sjalv handelsen. Beskriv vad som hant, datum, tid och vilka som var pa plats och
i fota eventuella skador.

Vad kan min fackforening géra?

Pa din arbetsplats finns ett lokalombud fran din fackférening. Denne kan du alltid kontakta foér information om vad som
i géller och for att fa hjilp nar ndgot redan hant.

Hot och vald pa arbetsplatsen FAKTABLAD



CASE OM HOT OCH VALD
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1. RESTAURANGEN
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Krister har precis borjat jobbar extra kvillar och helger pa restaurang Matsidcken. Han ar 17 ar och
det hir ar det forsta egna arbete han haft. Han gar andra aret pa gymnasiet pa Restaurang- och livs-
medelsprogrammet. Restaurangen dér han arbetar 4gs av hans morbror.

En torsdagskvill vid niotiden &r Krister pa vig ut for att fylla pa sallad ute i restaurangen. Nir han
kommer ut fran koket hor han skrik och ser i 6gonvran att det dr nagon sorts tumult vid bardisken.
Redan nér restaurangen éppnade kom det in en man som sedan dess suttit i baren och druckit och
blivit alltmer hogljudd. Nu ser Krister att mannen 4r mycket aggressiv, han star upp, skriker och hotar
Kristers morbror som star i baren: ’Om du inte ger mig en till 61 sa ska jag doda dig din javel!”

Mannen ir mycket hotfull och vid det hir laget kraftigt berusad. Helt plotsligt rusar han at Kristers
hall och tar ett kraftigt tag i hans arm. Mannen héjer knytndven, stirrar hotfullt pa Krister och skriker
”Vill du ha spé din lilla skitunge!”, sen knuffar han undan Krister med valdsam kraft och springer ut.
Krister faller baklidnges, salladen virvlar omkring honom och han landar pa rygg pa golvet.

b ki
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FRAGOR ATT DISKUTERA

1.Vilka ar det som blir hotade i den har situationen?

2. Alkohol &r en bidragande orsak till en stor del av de hot och det vald som sker inom restaurangbranschen. Ar hotet
mindre allvarligt for att den som hotar ar berusad? Eller ar det tvart om?

3.Vad kan personalen pa restaurangen gora for att undvika att den har typen av situationer uppstar? Fundera kring
vilka forebyggande atgarder de skulle kunna vidta.

4. Vilka rutiner ndr det galler vald och hot bor man ha pa en bar eller restaurang dar det sdljs mycket alkohol? Gar det
att hantera den har typen av situationer pa ett battre satt?

5.Vad tycker du att arbetsgivaren (i det har fallet morbrodern) ska gora for att folja upp den har handelsen? Vad kan
han gora for att personalen (Krister till exempel) ska kdnna sig trygg att arbeta vidare?

6. Undersok vilka regler som galler i restaurangbranschen. Tag ocksa kontakt med nagon restaurang och undersdk hur
just de bedriver sitt arbete mot vald och hot.

Hot och vald pa arbetsplatsen CASE 1
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2. BENSINMACKEN

Rana arbetar vissa helger och kvillar pa en bensinmack i ndrheten av déar hon bor. Hon 4r 18 ar och gar
det sista aret pa gymnasiet pa det ekonomiska programmet. Just den hir natten arbetar hon tillsam-
mans med Niels som arbetat ldnge pa den hir bensinmacken.

Vid halv tolv pa kvéllen gar Niels ut och lamnar Rana sjélv i butiken for att hjdlpa en kvinna att hyra
ett sldap. Nar Rana dr ensam kommer tva mén i butiken, de gar direkt fram till Rana vid kassan. De ser
stressade och hotfulla ut.

Den ene drar fram en kniv och skriker att Rana ska ldgga pengar och cigaretter i pasen som han sléng-
er fram pa disken. Den andra mannen star lugnt bredvid och stirrar hela tiden pa henne. Hon uppfattar
att han haller i nagot svart metalliskt under jackan.

”Snabba p4, oka tempot!” skriker mannen med kniven. Rana kinner hur hon bérjar kallsvettas och
hon kinner sig mycket rddd. Hon vet inte vad hon ska gora, men snabbt rafsar hon ihop pengar som
finns i kassan, hittar nagra limpor cigaretter och ldgger in allt i pasen. Mannen river tag i pasen och
vinder sig om och de tva minnen ldmnar butiken springande.

Lika fort som situationen uppstod 4r den 6ver, det hela kéinns overkligt. Rana borjar skaka i hela krop-
pen, och nu kidnner hon hur rddslan, ilskan och chocken borjar komma.
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FRAGOR ATT DISKUTERA

1.1 det har fallet klarade sig Rana bra, men hur tror du det kdnns att bli utsatt for den har typen av hot?
2. Hur tror du att det paverkar Ranas arbete i framtiden? Pa vilket satt kan den upplevelsen pdverka hennes liv?
3. Kan man gora nagot for att hantera hotfulla situationer som denna pa ett battre satt?

4. Hur kan man forebygga den har typen av handelser? Vilken atgard ar effektivast:
« Installera kameradvervakning
* Anstalla vaktare
» Bygga om kassan sa att personalen far battre skydd
 Utbilda kassapersonalen i sjalvforsvar
« Se till att det alltid &r minst tva personer i kassan
« Eget forslag
Vilj de forslag du anser dr bdst och motivera varfor.

5. Hur kan man pa basta satt félja upp den har typen av handelser?

6. Undersok vilka regler som galler for arbete i butik pa natten. Vad galler for ensamarbete? Ta ocksa kontakt med na-
gon nattoppen butik och undersdk hur just de bedriver sitt arbete mot vald och hot. S6k pa "férebygga butiksran” eller
ga in pa Brottsforebyggande radets hemsida och lds mer om vad man kan gora (www.bra.se) www.vision.se/Din-
trygghet/Arbetsmiljo/Hot-och-vald/

Hot och vald pa arbetsplatsen CASE 2
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3. PA TAGET
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Det ar fredag eftermiddag, och pa lokaltaget fran Helsingborg dr det fullt av resenédrer. Med pa taget
finns dven ett antal fotbollssupportrar pa viag hem fran en match mellan tva allsvenska lag. Tagvéirden
pa taget ar den 23-ariga Maxime, som arbetar deltid samtidigt som hon studerar pa universitetet.

Fotbollssupportrarna ér till en bérjan ganska lugna, men det 4r nagra individer som bérjar bli gan-
ska hogljudda och stokiga. Andra resenérer har tagit kontakt med Maxime om att de kdnner sig oro-
liga. Hon har vid flera tillfillen pratat med dem om att lugna ner sig, och sagt till dem att de inte far
dricka medhavd alkohol och att de ska respektera évriga resenérer. Stimningen &r ganska obehaglig.

Precis innan téget rullar in pa slutstationen uppstéar en hogljudd diskussion mellan nagra fotbolls-
supportrar och en annan resenér. Maxime ser sig tvungen att ingripa och sdga ifran. Situationen ver-
kar lugna ner sig, men nér Maxime ska ga dérifran kdnner hon ett hart slag 6ver 6rat. Nar hon véinder
sig om star tva hotfulla personer framfor henne, de knuffar till henne och siger att hon ska passa sig
noga. "Ett ord till fran dig din lilla skit och du kommer att fa nédsan sprackt”, skriker en av dem sam-
tidigt som han hgjer ndven framfor henne. Chockad och riadd star Maxime kvar samtidigt som alla
lamnar taget pa stationen.

Efter ett tag samlar hon ihop sig och tar kontakt med trafikcentralen. Hon beréttar om vad som hént,
men de har inte tid att prata. De avfardar héndelsen, tycker hon 6verdriver och ber att hon hér av sig
nér hon har lugnat ner sig.

———i
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FRAGOR ATT DISKUTERA

1.Vad var det som hande pa taget?
» Hur uppstod situationen?
« Vem drabbades?

2.Vad tycker du att Maxime ska gora nu?
3.Vad hade Maxime kunnat gora for att det har inte skulle handa?

4.Vad hade andra kunnat gora?
» Tagforetaget?
« Ovriga resenarer?
« Supportrar?
« Vilka atgarder ar i sa fall effektivast?

5. Vilket ansvar har tagforetaget for att ta hand om det som Maxime varit med om?

6. Vilka lagar och regler galler for hot och vald?

Hot och vald pa arbetsplatsen CASE 3
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Om du vill arbeta vidare med dessa fragor sd presenteras hdr ndgra bra linkar att bérja med:

Arbetsmiljoupplysningen dr ett uppslagsverk om arbetsmiljo. Bade arbetsgivares och arbetstagares organisationer ansva-
rar for sidan. Har kan du hitta information kring vald och hot pa arbetsplatsen:
www.arbetsmiljoupplysningen.se/Amnen/Hot-och-vald/

Arbetsmiljoverket, AV, ar en myndighet som ansvarar for arbetsmiljofragor i Sverige. Har kan du hitta information om vad
som galler pa den svenska arbetsmarknaden da det galler vald och hot:
www.av.se/teman/hotochvald/

Prevent ar en ideell organisation som ags gemensamt av arbetsgivares och arbetstagares organisationer. Har finns infor-
mation och tips kring vald och hot och hur det kan forebyggas:
www.prevent.se/amnesomrade/svara-situationer/hot-och-vald/

| Vardhandboken kan du ldsa om hur ett forebyggande arbete mot hot och vald kan bedrivas inom varden:
www.vardhandboken.se/Texter/Hot-och-vald-inom-varden/Forebyggande-arbete/
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Vad gdiller pd din APL-plats?

For dig som gar pa yrkesforberedande program ingar, som du vet, Arbetsplatsforlagt lirande, APL. Du
kommer da att vistas pa en arbetsplats déar det yrke du utbildar dig till utévas. Det ar viktigt att du vet
vad som géller pa den arbetsplatsen nér det géller rattigheter och skyldigheter. Hir kommer darfor ett
antal punkter som du kan ta reda pa och checka av och som handlar om det tema som detta material
fokuserar pa, hot och vald.

» Vilka risker for hot och vald finns inom ditt yrke, pa din arbetsplats? Har kan du till exempel utga fran de riskfaktorer
som presenteras pa sidan 7 i detta material. Du kan ocksa skaffa dig information fran de som arbetar dar.
« Var, nar och hur brukar hot och vald uppkomma pa din arbetsplats?

« Finns det en lokal handlingsplan for hur man arbetar med hot och vald och i sa fall var hittar du den?
-Vad innehaller den?
- Bedrivs det ett forebyggande arbete pa arbetsplatsen?
- Ar det tydligt vad som ska géras om nagon utsatts?

- Vart ska man vanda sig om man utsatts eller ser andra utsattas?
-Vem har huvudansvaret for dessa fragor pa arbetsplatsen?

« Vilken/vilka fackforeningar ar vanligast inom ditt yrke?
» Vem/vilka dr lokalombud for fackféreningen pa din arbetsplats?

* Finns det ett skyddsombud och i sa fall vem ar det?

Hot och vald pa arbetsplatsen
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