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Syfte och avsandare

Fyra filmer om arbetslivet med tillhérande lararhandledning &r producerat av Arena skolinformation,

en del av Arenagruppen, i ndra samarbete med ett antal fackforbund. Syftet med materialet ar att ge

elever pa gymnasieskolan en férdjupad bild av nagra arbetsmiljoproblem pa dagens arbetsmarknad.
Malgruppen for materialet dr framfor allt elever pd gymnasieskolans yrkesprogram, men dven de

hogskoleforberedande programmen kan anvinda materialet med stor behallning.

Tips! Ett satt att bearbeta fakta kring arbetsmiljofradgor och vilka lagar och regler som galler dar ar att arbeta
med Arena Skolinformations material Arbetsmiljé. Materialet kan gratis laddas ned eller bestallas har: http://
www.arbetslivskoll.se/larare/vart-material/materialet-arbetsmiljo-2/

Fyra filmer med lararhandledningar

Materialet bestar av fyra korta filmer om arbetsmiljo som var och en behandlar ett speciellt tema
kring arbetsmiljo.

Film 1 - Mobbning pa arbetsplatsen. Den forsta filmen handlar om Linda som blev mobbad under 12 ar
pa sin arbetsplats. Filmen belyser delar av de krinkningar som hon fick utsta samt belyser det mon-
ster som uppstar pa en arbetsplats ddar mobbning och kriankningar finns.

Film 2 - Hot och vald pa arbetsplatsen. Filmen tar upp en situation dir en person upptrader valdsamt
pa ett socialkontor och hotar en socialsekreterare.

Film 3 - Sakerhet pa arbetsplatsen. Hér far vi méta Emilia som var med om en allvarlig arbetsplatsolyc-
ka i den malmgruva hon arbetade i.

Film 4 - Schyssta villkor pa arbetsplatsen. Vi far traffa personer som berdttar om konsekvenserna de
upplevt av att kidnna otrygghet i sin anstéllning. Vi far ocksa hora om hur Jamshid och hans arbets-
kamrater forbédttrade arbetsmiljon pa sin arbetsplats.

Varje film dr omkring 6 minuter lang och belyser ett autentiskt fall. Till varje film finns ett material i
lararhandledningen som gor det mojligt for eleverna att bearbeta och fordjupa sig i temat.

Tanken &r att man tillsammans forst ser pa filmen for att sedan arbeta vidare med valda delar av
innehallet i ldrarhandledningen. Filmerna finns att ladda ner/streama fran www.arbetslivskoll.se

Innehallet i lararhandledningen

Materialet i lararhandledningen innehaller uppgifter som gor det mojligt for eleverna att bearbeta
varje film/tema pé olika sétt. Det gar att variera arbetsformerna utifran de behov och férutséittningar
som finns i klassen.

Diskutera innehdllet i filmen

Alla filmer inleds med nagra fragor i syfte att bearbeta innehallet i filmen. Hér kan det vara lampligt
att inventera férkunskaper och lata eleverna diskutera och bidra med egna erfarenheter. Fragorna ar
sorterade under tre rubriker.

Fortydliga. Inledningsvis finns fragestéllningar som kan anvindas for att fortydliga innehallet 1 fil-
men. Vad handlade den om? Vem drabbades och hur tidnker eleverna kring det specifika fallet?

Problematisera. Direfter presenteras ett antal fragestéllningar som problematiserar innehallet i
filmen. Har lyfts perspektivet till en mer generell niva, och eleverna kan arbeta med temat pa en
mer overgripande niva. Att koppla det som hénder till andra situationer: Vad finns det f6r lagar och
riktlinjer som reglerar det aktuella arbetsmiljéproblemet? osv.

Egna erfarenheter. Avslutningsvis ges nagra fragor dir eleverna kan bidra med egna erfarenheter fran
praktik eller andra arbetsplatser. Tanken &r att de ska ges mojlighet att tolka filmens tema till det
egna yrket. Tanken med fragematerialet 4r att du som ldrare ska kunna bearbeta filmen pa olika
sétt, gora ett urval som du anser passar bast for elevgruppen.
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Faktablad

Till varje tema finns ett faktablad med en sammanfattning om vad som géller for det aktuella temat,
det handlar om definitioner av olika begrepp, vilka regler och riktlinjer som reglerar just det héar om-
radet samt information om ansvar och hur man som anstélld ska agera. Syftet med faktabladet ar att
eleven snabbt ska fa hjilp att forsta och tolka det regelverk som finns kring det aktuella temat.

Tre case

Varje film utgar fran ett autentiskt fall, vilket 4r bra da det &r ett bra sitt att konkretisera prob-
lemet. Till varje film finns tre korta "case”, beréttelser, som gor det mojligt att bredda perspektivet
och arbeta med andra fall inom temat. Varje case avslutas med ett antal diskussionsfragor som bade
fortydligar och problematiserar hindelserna i caset samt det 6vergripande temat péa olika sétt.

Ta reda pd mer

Avslutningsvis finns en sida med information om ldmpliga lankar for att ta reda pa mer om temat.
Eleverna uppmanas ta reda pa mer om vad som géiller for just deras yrkesinriktning. Har ges ocksa
ett forslag pa en checklista som kan anvéindas for att ta reda p4 mer om det aktuella temat vid exem-
pelvis praktik o dyl.

Kopplingar till kursplaner

I lararhandledningen finns ett avsnitt med kopplingar till aktuella kursplaner. Utéver hinvisning-
ar till &zmnen inom olika yrkesprogram redovisas de kopplingar som kan goras till &zmnet samhéll-
skunskap. Hianvisningar ges till generella formuleringar géllande lagar och bestammelser samt
kunskapskrav dér eleven forviantas kdnna till och kunna anpassa arbetsuppgifter till gidllande lagar
och bestammelser.

Forslag pa lektionsupplagg

En lektion, 45-60 minuter

1.Valj film pa www.arbetslivskoll.se
Film 1 - Mobbning pd arbetsplatsen

Film 2 - Hot och vdld pd arbetsplatsen
Film 3 - Sdkerhetsarbete pd arbetsplatsen
Film 4 - Schyssta villkor pd arbetsplatsen

2. Titta pa filmen tillsammans eller lat eleverna se den hemma som ldxa.

3. GOr ett urval av fragor till filmen sa att eleverna ges mojlighet att bearbeta och diskutera innehallet i den
aktuella filmen. Har ar det viktigt att ta vara pa deras forkunskaper och eventuellt plocka upp delar som det
kan vara lampligt att fordjupa sig ytterligare i. Arbeta garna i mindre grupper och lat grupperna redovisa for
varandra, avsluta och sammanfatta i helklass.

4.1 samband med att eleverna arbetar med innehallet i filmen kan det vara lampligt att dela ut och L3ta elever-
na ta del av faktabladet. Dar finns en del forklararingar och begreppsdefinitioner och hanvisningar till gallande
riktlinjer som ger eleverna underlag till mer kvalitativa diskussioner. Har kan det vara pa sin plats att eleverna
gar ut pad internet och soker mer fakta kring vad som galler i det aktuella fallet, till exempel besdka arbetsmiljo-
verkets webbsida.

2-3 lektioner

5. Arbeta vidare med casen. Dela in klassen i mindre grupper och lat dem ldsa och arbeta med de olika casen.
GOr ett urval av frdgorna och L3t eleverna ta fram forslag pa losningar och idéer for hur de skulle agera i de
olika situationerna. Har ar det lampligt att de hamtar ytterligare information om vad som galler for deras yrke.

6. Lat eleverna presentera caset for ovriga i klassen. Darefter redovisa sina svar pa de fragor de arbetat med.

7. Den som vill ha ett underlag for bedomning kan lata anvanda sig av sina kunskaper for att sammanfatta
arbetet. Utga fran de lagar och riktlinjer som galler i det akutella fallet och lat de resonera kring hur individer/
grupper kan paverka eller paverkas pa olika satt.

Vidare fordjupning, praktikplats
8. Anvand de avslutande delarna och lat eleverna fordjupa sig i det aktuella temat ndr de dr ute pa praktik. Lat
dem sammanfatta en rapport om hur det ser ut pa den arbetsplats de har praktiserat pa.
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Samhallskunskap

Amnet samhallskunskap har tydliga kopplingar i form av kunskaper om manskliga rittigheter samt hur
det fungerar pa arbetsmarknaden. For den som vill anvidnda uppgifterna fér bedomningar enligt kun-
skapskraven kan utga fran:

e Hindelserna pa filmen pdverkar och pdverkas av individer, grupper och samhéllsstrukturer,

¢ Héndelserna i filmen dar eleven analyserar orsaker och konsekvenser samt argumenterar 16snings-
forslag och egna asikter.

Samhallskunskap 1al 50 p

Formdgor som eleverna ska ges mdjlighet att trina:
Kunskaper om demokrati och de manskliga rattigheterna saval de individuella som de kollektiva rattigheterna, samhallsfragor,
samhallsforhallanden samt olika samhallens organisation och funktion fran lokal till global niva utifran olika tolkningar och
perspektiv.

Kunskaper om historiska forutsattningars betydelse samt om hur olika ideologiska, politiska, ekonomiska, sociala och milj6-
massiga forhallanden paverkar och paverkas av individer, grupper och samhallsstrukturer.

Centralt innehdll
» De manskliga rattigheterna; vilka de ar, hur de forhaller sig till stat och individ och hur man kan utkrdva sina individuella
och kollektiva manskliga rattigheter.

 Arbetsmarknad, arbetsratt och arbetsmiljo. Arbetsmarknadens parter, deras olika roller och betydelse for samhallsutveckling-
en. Arbetsmarknadens satt att fungera, anstallningsvillkor.

Kunskapskrav for e

« Eleven kan ocksa oversiktligt redogdra for de manskliga rattigheterna. | sin analys forklarar eleven enkla samband och drar
enkla slutsatser om likheter och skillnader mellan olika samhallens organisation. Dessutom kan eleven dra enkla slutsatser
om hur nutida samhallsférhallanden, exempelvis arbetslivets utveckling, paverkar och paverkas av individer, grupper och
samhallsstrukturer.

* Eleven kan analysera samhadllsfragor och identifiera ndgon orsak och konsekvens. | analysen diskuterar eleven dversiktligt
orsakerna och konsekvenserna samt mdjliga losningar pa samhallsfragorna. Eleven kan ge enkla argument for sina standpunk-
ter och varderar med enkla omdomen andras standpunkter.

Programgemensamma amnen

Vad giller de programgemensamma dmnena sa handlar det i stor utstrackning om att ha kunskaper
om de lagar och riktlinjer som géller for de olika yrkesinriktningarna. I de fall man vill anvanda uppgif-
ter for bedomningar dr det viktigt att eleverna har haft mgjlighet att ta reda pa mer om vad som géller
for just deras yrkesinriktning.

Centralt innehdll ndgra exempel
 Lagar och andra bestammelser som reglerar arbetet inom branscherna.
» Bestammelser och praxis nar det galler arbetsmiljo, sakerhet och yrkesetik inom sociala verksamheter.

Kunskapskrav ndgra exempel
* | arbetet redogor eleven for lagar och andra bestammelser som reglerar arbetet. Dessutom arbetar eleven utifran de krav pa
sakerhet och miljo som reglerar arbetet.

» Eleven redogor for olika lagar och andra bestdimmelser som styr verksamheterna och tar utgangspunkt i dem i sitt arbete.
 Dessutom motiverar eleven sina val med hadnsyn till hdlsa, miljo och ekonomi samt utifran lagar och andra bestammelser.
« Arbetet utfors i enlighet med lagar och andra bestammelser.

Exempel pa programférdjupningar fran nagra yrkesférberedande program

Barn- och fritidsprogrammet

Fritids och friskvardsverksamheter 200 p

» Lagar, forordningar och andra riktlinjer som styr fritids- och friskvardsverksamheter.

 Bestammelser och praxis ndr det galler arbetsmiljo, sakerhet och yrkesetik.

Socialt arbete 200 p

« Lagar, forordningar, internationella dverenskommelser och riktlinjer for sociala verksamheter.

» Bestammelser och praxis nar det galler arbetsmiljo, sakerhet och yrkesetik inom sociala verksamheter.
Sociologi 100 p

 Innebdrden av integritet, social kontroll, segregering och marginalisering.

« Diskriminering, jamstalldhet och likabehandling.
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Bygg- och anldggningsprogrammet

Amne - Bygg och anliggning

Undervisningen i amnet halsa ska ge eleverna forutsattningar att utveckla foljande:

» FGrmaga att arbeta sakert med hansyn till halsa, arbetsmiljé och ergonomi.

Kurs - Bygg och anldggning 1

* Arbetsmiljo, halsa, ergonomi och sakerhet samt riskbedomningar for arbetsuppgifterna.

Industritekniska programmet

Amne - Ménniskan i industrin

» Kunskaper om forebyggande systematiskt arbetsmiljoarbete och férmaga att ingripa vid olyckstillbud.

Kurs - Méanniskan i industrin 1

« Introduktion till lagar och andra bestammelser som reglerar produktion, foretag och arbetsmarknad, till exempel bestam-
melser om arbetsmiljo, anstallningsskydd och arbetsratt samt miljobestammelser och medbestammandelagen.

» Forebyggande systematiskt arbetsmiljoarbete.

Vdrd- och omsorgsprogrammet

Amne - Hilsa

Undervisningen i amnet halsa ska ge eleverna forutsattningar att utveckla foljande:

 Kunskaper om arbetsmiljons betydelse for hdlsan samt formaga att medverka till goda arbetsférhallanden.
Kurs - Ergonomi

* Arbetets och arbetsmiljons paverkan pa manniskors halsa.

Examensmal

De tolv yrkesforberedande programmen har alla arbetsmiljé som en viktig del i utbildningen. I examens-
maélen finns formuleringar om hur fragor kring arbetsmilj6é ska behandlas. Har nedan foljer en genom-
gang av formuleringarna kring arbetsmiljo i examensmalen pa de yrkesforberedande programmen.

Examensmal pa yrkesforberedande program

Barn- och fritidsprogrammet
Arbetsmiljo- och arbetsorganisationsfragor ska inga i utbildningen for att forebygga arbetsskador och for att framja god halsa.

Bygg- och anldggningsprogrammet
Utbildningen ska ge kunskaper om arbetsmiljoregler och sakerhetsbestammelser.

El- och energiprogrammet

Sakerhetsfragor ar av yttersta vikt for arbete inom de olika yrkesomradena. Utbildningen ska darfor leda till att eleverna blir
val fortrogna med nationella och internationella 6verenskommelser om teknologi, informationssakerhet, standarder, arbetssa-
kerhet och arbetsmiljo.

Fordons- och transportprogrammet
Utbildningen ska utveckla elevernas kunskaper om nationella och internationella 6verenskommelser, lagar och andra bestammel-
ser inom valt yrkesomrade. Dessa kunskaper ar till exempel viktiga for att skapa en bra arbetsmiljo och forebygga arbetsskador

Handels- och administrationsprogrammet
Utbildningen ska ge kunskaper om arbetsratt, arbetsmiljo och diskrimineringsfragor i arbetslivet.

Hantverksprogrammet
Eleverna ska ldra sig ett serviceinriktat forhallningssatt och att utfora arbetet med kvalitet och ansvarskansla samt att kunna
arbeta enligt gallande arbetsmiljolagar och foreskrifter.

Hotell- och turismprogrammet
Arbetsmiljo- och arbetsorganisationsfragor ska ha en central plats i utbildningen for att féorebygga arbetsskador och for att
framja god halsa.

Industritekniska programmet
Inom omradet industriteknisk produktion ska utbildningen ge kunskaper om arbetets organisation, produktionsekonomi, resur-
sanvandning samt systematiskt arbetsmiljoarbete.

Naturbruksprogrammet
Arbetsmiljofragor ska ha en central plats i utbildningen for att forebygga arbetsskador och framja god halsa.

Restaurang- och livsmedelsprogrammet
Utbildningen ska aven ge kunskaper i arbetsmiljo, forsaljning, service, hygien, naringslara, specialkoster och alkoholservering.

VVS- och fastighetsprogrammet
Utbildningen ska ge eleverna kunskaper om arbetsmiljoregler och sakerhetsbestammelser samt kainnedom om nationella och
internationella bestammelser som galler for yrket.

Vdrd- och omsorgsprogrammet
Utbildningen ska ge kunskaper och insikter om arbetsmiljons betydelse for fysisk, psykisk och social halsa samt om hur man
kan samverka for att skapa goda och jamlika arbetsférhallanden.
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FILM1
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Diskutera innehdllet i filmen

FORTYDLIGA

1. Linda i filmen blev mobbad under 12 ar pa sin arbetsplats. Sa hér lyder en definition av krdnkande
sarbehandling: Med krinkande sirbehandling avses dterkommande klandervirda eller negativt prig-
lade handlingar som riktas mot enskilda arbetstagare pad ett krinkande sitt och kan leda till att dessa
stdlls utanfor arbetsplatsens gemenskap.

Ge exempel pa

« Krankande eller negativa handlingar som Linda utsattes for.
e Hur krankningarna var systematiska eller organiserade.
 Hur Linda stalldes utanfor den sociala gemenskapen.

2. I mobbningssituationer kan man ofta urskilja nagra tydliga roller som behovs for att mobbningen
ska uppkomma och fortga

« Offer (den som utsatts for krankningarna).

« Fordvare (den/de som utfor krankningarna).

« Askidarna (den/de som ser p3 utan att géra nagot).

Placera personerna i filmen (Linda, Pelle, chefen Micke, Sofia) i ndgon av rollerna.
» Vem ar mest padrivande och aktiv?

» Vem har storst ansvar for att mobbningen fortsatter?

* Vad hade man kunnat gora for att fa slut pa mobbningen?

3. Hur hanterade Linda situationen? Hur mar hon idag?

PROBLEMATISERA

4.1 filmen ndmns att Arbetsmiljoverket far in 6ver 900 anmélningar om aret om krdnkande behand-
ling pa arbetsplatser i Sverige. Det dr nista 20 anméalningar i veckan.
* Hur tanker du kring det? Pa vilket sdtt ar det ett problem?

5. En roll som kan fordndra situationen dr “rdddarens roll”, den som tar stdllning for offret och kan
sétta stopp for mobbningen.
« Vad tror du krdvs for att nagon ska ta steget och saga ifrdn? Vem skulle ha kunnat gora det i filmen om Linda?

6. Vad skulle behova goras for att minska mobbningen och skapa en béttre arbetsmiljé pa Lindas ar-
betsplats? Ge forslag pa atgérder.

7. Vem har det formella ansvaret for att se till att mobbing inte uppstéar pa en arbetsplats? Kolla in
faktabladet.

8. "Varfor ska en person fa avgoéra om arbetsmiljon &dr dalig? Det 4r ju hon som gor att arbetsmiljon
ar dalig ...” Mobbarna skriver brev till ledningen dér den mobbade far skulden for att arbetsmiljon &ar
dalig. Det 4r med andra ord offret som skuldbeliggs.

« Hur tror du att de som skriver brevet tanker? Hur har offret blivit forovare?

9. Varfor tror du att Linda kénner skuld fastén hon &r den utsatta?

EGNA ERFARENHETER

10. Om du pa din praktik, extrajobb eller sommarjobb upptéckte att nagon pa arbetsplatsen utsattes
for det som Linda gor, vad skulle du goéra da?

11. Vad ska man gora som anstilld om man identifierar att nagon pa arbetsplatsen kranks?

Mobbning pa arbetsplatsen



FAKTA OM MOBBNING OCH KRANKANDE SARBEHANDLING PA ARBETSPLATSEN

Arbetsmiljoverket dr en statlig myndighet som bland annat arbetar med fragor om krénkande sér-
behandling. Deras forskrifter och andra material har varit en av de viktigaste utgangspunkterna for
detta faktablad, www.av.se . I lagstiftningen pa arbetsmarknaden anvinds begreppet krinkande sdr-
behandling vilket dr bredare och bland annat innefattar begreppet mobbning, utfrysning och sexuella
trakasserier. Detta begrepp kommer fortsatt att anvands hér.

Vad ar mobbning?

Med mobbning eller krankande sdrbehandling avses handlingar som upplevs som krinkande eller
pa annat sitt oonskade av den eller de som utséitts for dem. Handlingarna kan medfora att de som
drabbas hamnar utanfor den sociala gemenskapen. I studier av mobbning ar det vanligt att mobbning
definieras som aterkommande negativa handlingar éver en tidsperiod (oftast minst ett halvar) riktade
mot enskilda eller en grupp. I definitionen ingar ocksa att det rader en obalans i makt mellan forovare
och offer och att handlingarna leder till att offret stills utanfor den sociala gemenskapen.

Vad ar krankande sarbehandling?

Definitionen av krankande sédrbehandling dr hdmtad fran Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 1993:17
(Fran och med den 31 mars 2016 ersétts denna foreskrift av AFS 2015:4) och lyder sa har: Krinkande
sdarbehandling i arbetslivet: Med krinkande sdrbehandling avses dterkommande klandervirda eller
negativt priglade handlingar som riktas mot enskilda arbetstagare pad ett krankande sdtt och kan leda
till att dessa stills utanfor arbetsplatsens gemenskap.

Sammanfattningsvis kan man sdga att krankande sarbehandlingen handlar om

« Att utsatta ndgon for krankande eller negativa handlingar.

« Att krdnkande handlingarna utforts flera ganger pa ett systematiskt satt.

« Att handlingarna lett till att personen stallts utanfér den gemenskap som finns i arbetsgruppen.

Vilka olika typer av krdnkande sdrbehandling finns det?

Det finns flera olika typer av krankande sarbehandling. Det som alla har gemensamt ar ett de faller under definitionen ovan.
Har féljer nagra exempel:

« Att sdrbehandla nagon pa grund av kon, etnisk tillhdrighet eller sexuell ldggning vid rekrytering, lonesattning, anstallnings-
villkor eller utbildning.

« Att systematiskt ignorera en person, till exempel genom att inte tala eller lyssna till honom eller henne.
o Att forsvara arbetets utforande, till exempel genom att undanhalla information.

« Att forlojliga ndgon infor andra pa arbetsplatsen.

« Att hota nagon.

« Att fortala och/eller baktala nagon.

« Att omotiverat ta ifran eller férandra arbetsrum eller arbetsuppgifter.

Vilket ansvar har arbetsgivaren?

i Det ansvar som &ligger arbetsgivaren regleras i forsta hand i Arbetsmiljélagens andra kapitel 3:e § *:

* Arbetsgivaren ska vidta alla dtgdrder som behdvs for att forebygga att arbetstagaren utsdtts for ohdlsa eller olycksfall.

i Det ar arbetsgivarens ansvar att férbygga och tydligt visa att krénkande sarbehandling inte accepteras pa arbetsplatsen.

i Det handlar inte bara om att rycka ut nir nagon redan &r utsatt, utan framfor allt att bedriva ett forebyggande arbete. En
viktig del ar ta fram lokala riktlinjer for hur krankande sarbehandling ska undvikas pa arbetsplatsen. | det arbetet ska alla
i pa arbetsplatsen vara delaktiga och LGpande informeras.

Vilket ansvar har arbetstagaren?

De anstallda har ett ansvar att inte sjalv initiera eller delta i krankande behandling av medarbetare. De anstdllda har det

i sjalvklara ansvaret att inte sjalv starta eller delta i krinkande sirbehandling av medarbetare. Det &r ocksa viktigt att g3 vi-
dare och rapportera om krankningar uppmarksammas. Det ar dock arbetsgivaren som har huvudansvaret for att forebygga
i och handskas med krinkande behandling p& arbetsplatsen.

Hur ska jag agera om jag eller andra drabbas?

Om du marker nagon form av krankande behandling sker ska du tala med din ndrmaste chef. Om den chefen &r inblandad
© eller inte reagerar kan du tala med ditt skyddsombud. Om arbetsplatsen inte har ett skyddsombud talar du direkt med ditt
fackforbund. Om den krankande behandlingen lett till att en arbetstagare blivit sjuk ska en arbetsskadeanmalan upprattas
i i samrad med arbetsgivare och skyddsombud.

Vad kan min fackfoérening gora?

Pa din arbetsplats finns ett lokalombud fran din fackférening. Denne kan du alltid kontakta for information om vad som
i galler och for att fa hjalp nar nagot redan hant.

1 http://www.av.se/lagochratt/aml/. Arbetsgivaren skyldigheter enligt kapitel 2 & 3 preciseras i arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter om internkontroll av arbetsmiljon (AFS 1992:6).
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CASE OM MOBBNING

1. UTFRYSNINGEN
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Amid hade precis fyll 28 och samma dag fatt sin forsta fasta anstdllning pa ett it-foretag. Han hade
utbildat sig till webbdesigner och nu &ntligen fatt en anstéllning. Han kénde sig mycket glad och for-
vantansfull infor det nya jobbet.

De forsta manaderna flét pa bra och Amid trivdes. Men, efter cirka tre manader borjade det kéan-
nas konstigt. Han upptéckte att han inte blev inbjuden till olika sammanhang dér arbetskamraterna
traffades utanfor arbetet. Nar han fragade slingrade sig kollegorna. Han fragade ocksa sin chef som
forklarade att det oftast var kunder som bjod ut personal och de hade réatt att bjuda vem de ville. Men
Amid hade ju ocksa arbetat med kunderna.

Amids arbetsgrupp blev en alltmer sammansvetsad grupp, medan han hamnade lédngre och léangre
utanfor. Kollegorna slutade att bjuda med honom pa lunchen och till slut sa reste sig kollegorna och
gick om Amid kom in i lunchrummet. Arbeten som han ansvarade for och som skulle levereras till kol-
legor forsvann. Fast Amid var sdker pa att han levererat dem sa pastod de andra att han inte gjort det.
Amid blev alltmer isolerad, ledsen och deprimerad och reagerade allt oftare med ilska mot kollegorna.
I och med detta borjade flera av kollegorna att antyda att det méste vara nagot fel pa Amid och att han
behovde hjalp. Vid tva tillfallen hade nagon lagt information for psykiatriska mottagningar pa hans
skrivbord och han forstod att han gick under namnet "Psykot”. Ingen talade med honom om de inte var
absolut tvunget i arbetet och ingen sa hej eller hej da. Det var som om han var osynlig.

@ vl
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FRAGOR ATT DISKUTERA

1. P4 vilket sdtt kan man sdga att mobbningen var systematisk?

2.Vad hade de olika personerna pa arbetsplatsen kunnat gora for att undvika mobbningen?
e Amid?

¢ Kollegorna?

¢ Chefen?

3.Vem har det storsta ansvaret for att forhindra och atgarda mobbningen?
4. Vad tror du kan vara orsaken till att chefen inte agerade?

5.Vad kan Amid gora for att fa upprattelse? Vad finns det for arbetsmiljolagar som &r aktuella att anvanda har?
(Se lista med lankar under "ta reda pa mer”)

6. Tror du att "utfrysning” ar en vanlig form av mobbning pa arbetsplatser?

7. Hur skulle du ha gjort om du var den drabbade? Hur motiverar du ditt agerande?

Mobbning pa arbetsplatsen CASE 1



CASE OM MOBBNING

2. DEN FAVORISERANDE CHEFEN

0 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

”Pa min arbetsplats har vi en chef som pé ett vildigt tydligt sétt favoriserar en del av de anstéllda. Det
dr nagra stycken som kinner chefen fran en tidigare arbetsplats ddr de arbetade tillsammans. Chefens
favoriter far formaner och halls alltid uppdaterade om vad som é&r pa gang, samtidigt som jag och tva
till halls utanfor. Ett exempel 4r nar nagra av oss inte blev kallade till ett viktigt informationsméte om
hostens aktiviteter. Vi fick "skylla oss sjidlva” som missade kallelsen till métet. Ingen brydde som om att
informerade oss om vad som togs upp pa moétet.

Chefens favoriter far ofta berom och komplimanger, och om de blir ifragasatta stéller chefen alltid upp
som stod for dem. Samtidigt som jag tillsammans med nagra andra bara ér, vi arbetar pa utan att fa
berom eller uppmérksamhet.

Eftersom jag har mycket erfarenhet far jag ofta ta hand om de stora, svara och besvirliga drendena.
Men, sedan tar ofta de andra (chefen med sina favoriter) at sig dran nér de redovisar och presenterar
mitt arbete for foretagsledningen. Jag vet att jag gor ett bra jobb och aldrig har fatt ett enda klagomal
varken fran chef eller nagon annan.

Jag har forsokt prata med chefen om hur jag ser pa situationen, men chefen far mig alltid att kénna
att det ar mitt fel. Det 4r ju svart att séga, typ "du gav de andra beréom, men inte till mig”. Det kidnns
som lagstadieniva och svart att ta pa allvar.

Allt det har har fatt mig att borja fundera pa att soka nytt jobb, trots att jag egentligen trivs och &r en
valdigt lojal anstélld.”
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FRAGOR ATT DISKUTERA
1.Vad ar problemet? Ge exempel pa vad chefens agerande ledde till.

2. P4 vilket satt kan man sdga att chefens agerande handlade om krankande sarbehandling?
3.Vad tycker du att brevskrivaren ska gora? Byta jobb eller forsdka gdra nagot at situationen?

4.Vem har storst makt att forandra situationen till det battre?
 Brevskrivaren?

« Kollegorna?

 Chefens favoriter?

¢ Chefen?

5. Arbetsgivaren (chefen) dr den som har det formella ansvaret att férhindra och atgarda krankande sarbehandling pa
arbetsplatsen. Men, vad kan man gora nar chefen ar den som ligger bakom krankningarna?

6.Vad kan brevskrivaren gora for att fa upprattelse? Vad finns det for arbetsmiljolagar som ar aktuella att anvdanda har?
(Se lista med lankar under "ta reda pa mer”)

7. Tror du att det ar vanligt att chefen ar delaktig i mobbning och krankningar pa arbetsplatser i Sverige?

8. Hur skulle du ha gjort om du var den drabbade? Hur motiverar du ditt agerande?
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CASE OM MOBBNING

3. DET SKAMTANDE GANGET
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Laila 4r en ung kvinna som arbetar pa en mansdominerad arbetsplats, en speditionsfirma som tar
hand om transporter och leverans av olika varor. Det 4r bara nagra fa anstédllda som &r kvinnor, och
de ar alla dldre kvinnor som arbetat ldange i foretaget. Lailas ndrmaste arbetskamrater bestar av fyra
maén, i olika aldrar. Det &r ett bra géng, alla stéller upp pa varandra och de brukar alltid 16sa arbets-
uppgifterna tillsammans utan nagra stoérre problem.

Nér Laila dr ensam med nagon av hennes arbetskamrater dr de alltid jattetrevliga, omtadnksamma
och justa. De brukar kunna prata om allt mgjligt, d4 kdnner sig Laila aldrig orolig eller utsatt. Men,
ibland nér alla &r tillsammans sa brukar de tdvla om uppméarksamheten genom att skdmta om Laila.
Grabbarna har en ganska tuff jargong och de forsoker imponera pa varandra med grova skdamt. Laila
som har kort har och vanligtvis klir sig ganska sportigt fick ibland hora hur de skéimtade om hennes
kladstil och frisyr, ofta var skdmten grova och sexistiska. Nar hon forsokte sdga ifran skrattade de
bara at henne och sa att hon inte skulle ta at sig sa mycket. Laila blev allt mer upprord 6ver de grova
skdmten som alltid anspelade pa hennes utseende med olika sexistiska antydningar.

En dag nir hon kom in i fikarummet en fredag satt hela génget dir och var ratt uppspelta, "Har du
de dar kldaderna pa dig ndr du arbetar 1 helgen sa skulle jag inte bli forvanad om du blev valdtagen.
Eller hur Janne?”

Laila tog kontakt med sin ndrmaste chef som tyckte att det var forfarligt, men han tyckte inte att hon
skulle ta det sa allvarligt. Han bad henne att sta ut med allt och inte oroa sig i onédan.

t s
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B FRAGOR ATT DISKUTERA

1.Vad ar problemet? Vad ar det for typ av krankande behandling som Laila utsatts for?
2.Vem tycker du ska bestdmma var gransen gar mellan skamt och krankningar?
3.Vad tycker du att Laila ska gora? Byta jobb eller forsoka gora nagot at situationen?

4.Vem har storst makt att forandra situationen till det battre?
« Laila?

¢ Arbetskamraterna?

¢ Chefen?

5.Vad tycker du att man ska gora for att bli av med krankningarna och den sexistiska attityden pa Lailas arbetsplats?

6.Vad kan Laila gora for att fa upprattelse? Vad finns det for arbetsmiljolagar som ar aktuella att anvanda har?
(Se lista med lankar under "ta reda pa mer”)

7. Tror du att det ar vanligt att man skamtar bort krankningar pa arbetsplatser i Sverige?

8. Hur skulle du ha gjort om du var den drabbade? Hur motiverar du ditt agerande?
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TAREDA PA MER

B

Om du vill arbeta vidare med dessa fragor sd presenteras hir ndgra bra ldnkar att bérja med:

Arbetsmiljoupplysningen dr ett uppslagsverk om arbetsmiljo. Bade arbetsgivares och arbetstagares organisationer ansva-
rar for sidan. Har kan du hitta information kring bland annat mobbning pa arbetsplatsen:
www.arbetsmiljoupplysningen.se/Amnen/Mobbning/

Arbetsmiljoverket, AV, ar en myndighet som ansvarar for arbetsmiljofragor i Sverige. Har kan du bland annat hitta de
foreskrifter som gdller pa den svenska arbetsmarknaden da det galler krdnkande behandling.
www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/krankande-sarbehandling-i-arbetslivet-
afs-99317-foreskrifter/

Fran och med den 31 mars 2016 ersatts foreskrift 1993:17 av foreskrift 2015:4
www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo-foreskrifter-afs2015_4.pdf

Pa Foreningen STOPPs webbplats finns en genomgang av rattslaget nar det galler krdnkande behandling, med andra ord
vilka lagar som ar aktuella: www.foreningenstopp.se/fakta/RattslagetUppdateratMaj2013.pdf

Unionen ar en av Sveriges storsta fackforeningar. Har kan du fa information och tips pa hur krdnkande sarbehandling ska
kunna undvikas: www.unionen.se/rad-och-stod/undvik-krankande-sarbehandling
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Vad géller pa din APL-plats?

For dig som gar pa yrkesforberedande ingar, som du vet, Arbetsplatsforlagt lairande, APL. Du kommer
da att vistas pa en arbetsplats dar det yrke du utbildar dig till utévas. Det ar viktigt att du vet vad som
géller pa den arbetsplatsen nir det giller rattigheter och skyldigheter. Har kommer déarfor ett antal
punkter som du kan ta reda pa och checka av och som handlar om det tema som detta material fokuserar,
mobbning.

« Finns det en lokal handlingsplan for hur man arbetar med krdankande behandling och i sa fall var hittar du den?
-Vad innehaller den?

- Bedrivs det ett forebyggande arbete arbetsplatsen?

- Ar det tydligt vad som ska goras om ndgon utsétts?

- Var ska man vanda sig om man utsatts eller ser andra utsattas?

-Vem har huvudansvaret for dessa fragor pa arbetsplatsen?

« Vilkeny/vilka fackforeningar ar vanligast inom ditt yrke.
» Vem/vilka ar lokalombud for fackféreningen pa din arbetsplats?

* Finns det ett skyddsombud och i sa fall vem &r det?
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